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Adgang til specialiseret viden og effektivisering er
drivkraft bag kommunernes brug af radgivere

Nesten 90 pct. af kommunerne benytter ekstern videnrddgivning for at fa adgang til
specialiseret viden, som ikke er tilgaengelig i kommunen. Over 80 pct. af kommunerne
er meget tilfredse/tilfredse med de opgaver eksterne videnrdadgivere udferer for dem,
og videnrddgivere er med til at sikre bedst mulig effektivisering i kommunerne. Det

viser en ny undersogelse fra Megafon.

En ny undersogelse af 61 kommuner udarbejdet af Megafon pa vegne af DI Videnradgi-
verne og FSR — Danske Revisorer viser, at 89 pct. af kommunerne benytter ekstern vi-
denrddgivning for at fi adgang til specialiseret viden, som ikke er tilgengelig i kommu-
nen. Undersogelsen viser, at 54 pct. af kommunerne benytter ekstern videnradgivning,
for at fi sparring/inspiration udefra pa et hgjt niveau. Yderligere viser undersggelsen,
at 48 pct. af kommunerne benytter ekstern videnradgivning pa grund af manglende

kompetencer eller kapacitet i deres egen organisation.



Kommunernes begrundelser for at benytte ekstern
videnradgivning

20 40 60 80 Pct.

o

Adgang til specialiseret viden som ikke er tilgaengelig
internti kommunen

Behov for sparring/ inspiration udefra pa et hgjt niveau

Pnske om at opna et uvildigt, eksternt perspektiv

Hjeaelp til udfgrelse og/eller levering af tidsbegraensede
projekter/opgaver

Manglende kompetencer eller kapacitet i organisationen

Evne eller mulighed til at treffe bedre beslutninger

Mere effektiv udfgrelse af kommunens arbejdsopgaver

Opkvalificering af ledere og medarbejdere

Andet

Ved ikke/gnsker ikke at svare i

Spm: Hvad er jeres bevaeggrund for at benytte eksterne videnradgivere? Angiv gerne flere svar
Kilde: Internetundersggelse udfgrt i perioden 3. juni til 1. september 2014 af Megafon pa vegne af DI Videnradgiverne & FSR - Danske Revisorer

52 pct. af kommunerne, som deltog i undersagelsen, oplyser, at de benytter ekstern vi-

denrddgivning for at opnéd et uvildigt, eksternt perspektiv, og 51 pct. af kommunerne

svarer i undersggelsen, at de bruger eksterne radgivere for at fa hjelp til udferelse

og/eller levering af tidsbegransede projekter eller opgaver.

Tilfredshed med de leverede opgaver

83 pct. af kommunerne har ifolge undersogelsen veeret meget tilfredse/tilfredse med de

opgaver videnrddgivere har udfert for kommunerne. Undersggelsen viser, at der ikke er

nogle kommuner, som har vearet utilfredse med opgaver udfert af videnradgivere for

kommunerne.



Kommuners tilfredshed med opgaver udfgrt af
videnradgivere
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Veerdier i figuren er angivet i
pct. af det samlede antal
besvarelser

Spm: Hvor tilfreds har jeres kommune generelt veeret med de opgaver videnradgivere har udfgrt?
Kilde: Internetundersggelse udfgrt i perioden 3. juni til 1. september 2014 af Megafon p& vegne af DI Videnradgiverne & FSR - Danske Revisorer

16 pct. af kommunerne svarer, at de hverken er tilfredse eller utilfredse med de opgaver,

som videnradgivere har udfert for dem.

... 0g opgaverne er pengene vaerd
Undersogelsen viser, at kommunerne synes, at videnradgivning er pengene verd. Neae-
sten 90 pct. af kommunerne mener, at veerdien af den videnradgivning, de har kebt, er

starre end eller svarer til omkostningen.

Kommuners holdning til veerdien af den videnradgivning,
ot de har benyttet
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Spm: Er det din vurdering, at | far pengene igen, nar | bruger eksterne radgivere?
Kilde: Internetundersggelse udfgrt af Megafon pa vegne af DI Videnradgiverne & FSR - Danske Revisorer



Nesten 40 pct. af kommunerne vurderer, at vaerdien af den videnrddgivning, de har
kobt, er storre end omkostningen, og 2 pct. af kommunerne mener, at verdien er meget

storre end omkostningen.

Kommunerne fortszetter effektiviseringerne ...
Undersogelsen viser, at kommunerne i de neste 3 ar generelt forventer enten at oge el-
ler fastholde fokus pé effektiviseringer. Naesten 60 pct. af kommunerne i undersggelsen

oplyser, at de forventer at forage deres fokus pa effektiviseringer de neeste 3 ar.

Kommuners forventninger til fokus pa effektiviseringer de naste 3 ar

Mulige besvarelser Pct.
@ge indsatsen meget 13
@ge indsatsen 44
Fastholde indsatsen 35
Senke indsatsen 6
Senke indsatsen meget 0]
Ved ikke/gnsker ikke at svare 2

Spm: Forventer du, at din kommune i de kommende 3 ar vil seenke, fastholde eller gge sit fokus pa effektiviseringer?
Bemark: Tallene i tabellen er afrundet til neermeste decimal.
Kilde: Internetundersogelse udfort af Megafon pé vegne af DI Videnrddgiverne og FSR — Danske revisorer

Ifolge undersogelsen forventer 35 pct. af kommunerne at fastholde indsatsen pa effekti-
viseringer de naeste 3 ar. Kun lidt mere end 5 pct. af kommunerne oplyser, at de forven-

ter at seenke indsatsen pé effektiviseringer de neste 3 ar.

... og videnradgiverne kan hjzlpe

Kommunerne mener, at videnradgivere kan veaere med til at finde lgsninger, der sikrer
bedst mulig effektivisering i kommunerne. 23 pct. af kommunerne vurderer siledes, at
videnrédgivere i meget hgj grad/i hgj grad kan vare med til at sikre bedst mulig effekti-

visering i kommuner.



Kommuners opfattelse af videnradgiveres evne til at sikre
bedst mulig effektivisering i kommuner
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Spm: | hvilken grad mener du, at eksterne radgivere kan vaere med til at finde de Ipsninger, der bedst sikrer effektivisering og bedre ressourceanvendelse i kommunerne?
Kilde: Internetundersggelse udfert af Megafon pa vegne af DI Videnradgiverne & FSR - Danske Revisorer

Knap 65 pct. af kommunerne mener, at videnradgivere i nogen grad kan vaere med til at
finde losninger, der sikrer bedst mulig effektivisering. Der er ikke nogen kommuner,
som mener, at videnrddgivere slet ikke kan bidrage til at finde lgsninger, der sikrer

bedst mulig effektivisering i kommunerne.

Nasten 45 pct. af kommunerne mener, at det potentielt kan blive dyrt for de kommu-

ner, som ikke henter den ngdvendige viden og sparring fra specialiserede radgivere.



Kommuners holdning til videnradgivernes rolle i
e moderniseringen af den offentlige sektor
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Spm: Er du er enig eller uenig i falgende udsagn: Videnradgiverne spiller en central rolle i moderniseringen af den offentlige sektor
Kilde: Internetundersegelse udfert af Megafon pa vegne af DI Videnradgiverne & FSR - Danske Revisorer

Fakta om analysen:

Analysen er foretaget pa basis af en undersggelse af de danske kommuner udfert af
Megafon for DI Videnradgiverne & FSR — Danske Revisorer. Undersogelsen er op-
gjort pa baggrund af 61 kommuner ud af en bruttostikprove pa 98. Malgruppen for
undersggelsen har veaeret borgmestre og kommunaldirektgrer. Respondenterne har
veeret anonyme i deres besvarelser. Det bemaerkes, at bide borgmesteren og kommu-
naldirektoren i to kommuner har besvaret spergeskemaet, og siledes er der i alt 63
respondenter.




